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ABSTRAK

Dengan maraknya aplikasi-aplikasi pendukung proses jual beli atau lebih dikenal e-commerce, dan saat ini jual-
beli secara daring menjadi trend dikalangan mahasiswa, dan juga menjadi sumber penghasilan yang bisa dilakukan
diwaktu senggang, oleh karena itu untuk dapat meningkatkan hasil dari penggunaan e-commerce diperlukan
pemahaman tentang sistem pemasaran. Dalam penelitian ini dilakukan penelitian tentang mata kuliah apa saja
yang di ajarkan kepada mahasiswa di Fakultas Teknik dan llmu Komputer Universitas Muhammadiyah
Pekajangan Pekalongan yang akan membantu dalam pemahaman tentang sistem pemasaran. Digunakan algoritma
klasifikasi C4.5 untuk membangun pohon keputusan (Decision Tree) yang akan memudahkan dalam melihat mata
kuliah yang dapat digunakan untuk memahami sistem pemasaran. Setelah dilakukan analisis didapatkan mata
kuliah kewirausahaan, sistem informasi manajemen, analisa design dan sistem informasi, komunikasi data dan
jaringan komputer, organisasi komputer dan algoritma dan pemrograman terstruktur yang nantinya dapat
digunakan dalam memperoleh pemahaman tentang sistem pemasaran.

Kata Kunci : Decesion Tree, C4.5, Klasifikasi
ABSTRACT

With the proliferation of applications that support the buying and selling process or better known as e-commerce,
and currently online buying and selling is a trend among students, and also a source of income that can be done
in spare time, therefore to be able to increase the results of using e-commerce. -commerce required an
understanding of the marketing system. In this study, research was conducted on what subjects were taught to
students at the Fakultas Teknik dan llmu Komputer, Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan which
would help in understanding the marketing system. The C4.5 classification algorithm is used to build a decision
tree that will make it easier to see courses that can be used to understand the marketing system. After the analysis,
the subjects of entrepreneurship, management information systems, design analysis and information systems, data
communication and computer networks, computer organization and algorithms and structured programming can
be used to gain an understanding of marketing systems.
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1. PENDAHULUAN

Kondisi saat ini yang sudah memasuki era
industri 4.0 dan juga dengan adanya kemajuan
teknologi yang semakin mumpuni, maka banyak hal
sudah mulai menggunakan kemajuan teknologi seperti
halnya internet. Dalam urusan jual belipun sudah
marak aplikasi-aplikasi pendukung seperti halnya e-
commerce. Oleh karena itu sekarang banyak
mahasiswa ataupun ibu-rumah tangga yang mengisi
waktu luangnya dengan berdagang secara online.
Dalam berdagang ataupun aktivitas jual beli juga
diperlukan pemahaman tentang pemasaran. Pemasaran
adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang
ditunjukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa
yang dapat memuaskan kebutuhan pembeli [1].
Terutama untuk para lulusan maupun mahasiswa dari
perguruan tinggi tentunya perlu melengkapi dirinya
dengan ketrampilan-ketrampilan tentang pamasaran
dalam era modern ini. Dengan adanya banyaknya mata
kuliah yang sudah diberikan dalam proses
pembelajaran mahasiswa di perguruan tinggi kiranya
mana saja mata kuliah yang akan mendukung
mahasiswa dalam menguasai dan memahai tentang
aplikasi pemasaran dalam sistem pemasaran. Data
dikumpulkan dari para mahsiwa dan akan dianalisi
dengan menggunkan metode pohon keputusan atau
decission tree, yang merupakan metode yang dapat
mengubah fakta menjadi pohon keputusan yang
merepresentasikan  aturan-aturan  yang  mudah
dipahami [2]. Dengan melihat hasil dari pohon
keputusan maka akan semakin memudahkan untuk
melihat mata kuliah apa saja yang memang dibutuhkan
untuk memahami aplikasi pemasran dalam sistem
pemasaran usaha.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Pemasaran

Pemasaran merupakan sebuah faktor dalam
siklus pemenuhan kebutuhan kosnumen. Pemasaran
merupakan sistem keseluruhan dari kegiatan usaha
yang ditujukan untuk merencanakan, mempromosikan
dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat
memuaskan kebutuhan pembeli [3]. Agar pemuasan
konsumen dapat dilakukan maka sebaiknya pemasaran
sebagi konsep bisnis dapat memberikan kepuasan yang
berkelanjutan bukan hanya bagi pemilik tetapi juga
untuk konsumen [4]. Oleh karena itu apakah materi
materi perkuliaha yang sudah diambil oleh mahasiswa
dapat mereka gunakan sebagai strategi pemasaran
karena strategi pemasaran harus dibuat situasi dan
keadaan dan dapat bersaing dengan baik.

2.2. Data Mining

Data mining adalah proses menemukan
pengetahuan yang ditambang dari kumpulan data
dengan jumlah besar [5]. Selain itu data mining juga
dapat diartikan sebagai proses menggunakan teknik
atau metode tertentu untuk menemukan pola atau
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informasi yang menarik dalam data yang dipilih,
menggunakan teknik atau metode tertentu [6].
Sebenarnya data mining merupakan langkah dalam
membersihkan, mengintegrasi, memilih,
mentransformasi dan mengevaluasi pengetahuan atau
informasi dari data [7]. Terdapat beberapa jenis
aplikasi atau software yang digunakan dalam data
mining seperti Rapidminer, Weka, Orange, KNIME,
SPSS Climatte dan lain sebagainya. Lalu pada
penelitian ini nantinya akan digunakan Rapidminer
dikarenakan Rapidminer mudah digunakan dan tidak
membingungkan  dengan  penggunaan  bahasa
pemrograman yang sulit [6].

2.3. Klasifikasi

Salah satu kemampuan dari data mining adalah
mengklasifikasi data. Klasifikasi merupakan teknik
penambangan data yang memetakan data ke dalam
kelompok atau kelas ang telah ditentukan [8]. Dalam
mengklasifikasi data terdapat banyak metode seperti
pohon keputusan, bayes, jaringan syaraf tiruan,
analisis statistik, algoritma genetik, suport vector
machine (SVM), dan masih banyak lainya. Metode
yang populer dalam mengklasifikasi data adalah pohon
keputusan karena mudah dalam penggunaanya.

2.4. Pohon Keputusan

Metode pohon keputusan atau decision tree,
merupakan sebuah metode yang dapat mengubah fakta
yang sangat besar menjadi sebuah pohon keputusan
yang nerepresentasikan aturan. Aturan yang
ditampilkanya dapat dengan mudah dipahami [2].
Banyak algoritma yang bisa digunakan dalam
pembentukan pohon keputusan, antara lain 1D3,
CART, dan C4.5. Algoritma C4.5 sendiri merupakan
pengembangan dari algoritma 1D3.

2.5. Algoritma C.4.5
Salah satu algoritma yang sering digunakan

untuk membuat pohon keputusan adalah C4.5,

dikarenakan merupakan algortima yang populer

dikalangan para peneliti. Pohon keputusan mirip

sebuah struktur pohon dimana terdapat node yang

mendeskripsikan atribut, setiap cabang menggabarkan

hasil dari atribut yang diuji dan setiap daun

menggambarkan kelas [9]. Secara umum algoitma

C4.5 dalam membangun pohon keputusan adalah

sebagi berikut [2]:

a. pilih atribut sebagai akar

b. buat cabang untuk tiap nilai

c. bagi kasus dalam cabang

d. ulangi proses untuk setiap cabang sampai semua
kasus pada cabang memiliki kelas yang sama
untuk memilih atribut akar, didasarkan pada nilai

gain tertinggi dari atribut yang ada. Untuk menghitung

gain maka digunakan rumus berikut [10]:

15;]

- Entropy S;

n
Gain (S.A) = Entropy (S) — ZF
i=1
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Dimana:

S = Himpunan kasus

A = Atribut

N = Jumlah partisi atribut A

S = Jumlah kasus pada partisi ke-i
S| = Jumlah kasus dalam S

3. METODE YANG DIUSULKAN
3.1. Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data dari para Mahasiswa FASTIKOM UMPP yang
meliputi Mata Kuliah yang diberikan pada mahasiswa
Fastikom UMPP terutamanya untuk jurusan D3
Manajemen Informatika dan pemahaman penggunaan
aplikasi pemasaran pada periode Maret - April 2021.

3.2. Sumber Data

Dari para mahasiswa FASTIKOM UMPP
Prodi Diploma Tiga Manajemen Informatika
berkisar 30’an Mahasiswa.

3.3. Populasi dan Sampel
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini

adalah mahasiswa FASTIKOM UMPP Program

Studi D3 Manajemen Informatika. Dalam penelitian

ini menetapkan batasan-batasan yang sesuai dengan

masalah penelitian sehingga didapatkan sampel
yang sesuai. Batasan-batasan yang ditetapkan oleh
peneliti adalah sebagai berikut:

1. Sampel yang diambil hanya para mahasiswa
Fastikom UMPP Program Studi D3 Manajemen
Informatika.

2. Variabel yang dihitung hanya meliputi mata
kuliah, dan pemahaman penggunaan aplikasi
pemasaran (Y)

3. Periode pengambilan data dimulai dari bulan
Maret 2021 sampai April 2021
Setelah google form dibagikan didapatkan data

dari  mahasiswa Program  Studi Manajemen
Informatika pada Fakultas Teknik dan IImu Komputer,
Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan
yang terdiri dari 11 mahasiwa yang sudah lulus dan 29
mahasiwa yang masih aktif kuliah. Dengan kriteria
penilaian skala 1-5 dengan 1 (belum mengambil
makul), 2 (tidak memahami makul tersebut), 3 (sedikit
memahami makul tersebut), 4 (memahami makul
tersebut) dan 5 (sangat memahami makul tersebut).

3.4. Definisi Operasional Variabel

1. Variabel Dependen
Dalam penelitian ini dipilih variabel dependen
untuk data Pemahaman penggunaan aplikasi
pemasaran (Y).

2. Variabel Independen
Variabel independen dalam penelitian ini adalah .
materi perkuliahan mahasiswa D3 Manajeman
Informatika Fastikom UMPP (X).

Menguasai || Sangat Menguasai
| —

3.5. Evaluasi Model

Dalam mengevaluasi model digunakan algoritma
C4.5 yang nantinya akan dibantu oleh aplikasi
rapidminer. Dengan rapidminer dan pemilihan
algoritma C4.5 maka nantinya akan terlihat seberapa
besar akurasi algoritma dan bentuk dari pohon
keputusan yang dibuat.

4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1. Kilasifikasi C.4.5

Dari 40 data yang sudah dikumpulkan dilakukan
analsis dengan menggunakan program rapidminer dan
dipilih algoritma C.4.5 sebagai model klasifikasi dan
mendapatkan hasil pohon keputusan seperti berikut
ini:

Kewirausahaan

> 4500 = 4500

EN

Sistem Informasi Manajemen Analisa Design dan Sistem Informasi

>4500 <4500 > 23.500 <3800
| Komunikasi Data dan Jaringan Komputer | Biasa Saja
>2.500 <2500

[ Organisasi Komputer | St Moncussal
2 2 R —
>2.500 = 2.500

Menguasai | (4 gortima dan Pemrograman Terstrutur
=]
> 3.50(= 3.500
¥ i, (S
Menguasai | Biasa Saja

—_— —

Gambar 1. Hasil Pohon Keputusan

dari gambar keputusan terlihat bahwa ada 5 arah yang
bisa dipahami, dan juga terlihat bahwa kewirausahaan
menjadi mata kuliah yang terpenting dalam memahami
sistem pemasaran. Selain bentuk pohonya juga tersedia
model text seperti berikut:

Tree

Gambar 2. Ouput Text Pohon Keputusan

Selain pohon keputusan hasil dari akurasi
algoritma C.4.5 juga didapatkan sebagai berikut:

Tabel 1. Akurasi C.4.5

BCCUFACY: 4D.00% +1- 27.04% (mIkro: 40.00%)

RS

dari tabel terlihat bahwa akurasi algoritma C.4.5 hanya
mampu memberikan akurasi sebesar 40% saja.

54



4.2. Pembahasan
Pada pohon keputusan terlihat mata kuliah

kewirausahaan menjadi mata kuliah utama, dan selain

itu juga terdapat 7 cabang, yang dapat dijelaskan
seperti berikut ini:

1. Cabang 1 yaitu jika mahasiswa sangat memahami
mata kuliah  kewirausahaan dan sangat
memahami sistem informasi manajemen akan
dapat sangat menguasai tentang sistem
pemasaran,

2. Cabang 2  vyaitu jika mahasiswa sangat
memahami mata kuliah kewirausahaan dan
memahami sistem informasi manajemen maka
mahasiswa dapat menguasai sistem pemasaran.

3. Cabang 3 yaitu jika mahasiswa memahami mata
kuliah kewirausahaan dan tidak memahami mata
kuliah analisa design dan sistem informasi maka
mahasiswa hanya bisa saja dalam menguasai
sistem pemasaran.

4. Cabang 4 yaitu jika mahasiswa memahami mata
kuliah kewirausahaan, sedikit memahami mata
kuliah analisa design dan sistem informasi, dan
tidak memahami mata kuliah komunikasi data
dan jaringan komputer, maka mahasiswa hanya
akan sedikit menguasai sistem pemasaran.

5. Cabang 5 yaitu jika mahasiswa memahami mata
kuliah kewirausahaan, sedikit memahami mata
kuliah analisa design dan sistem informasi,
sedikit memahami mata kuliah komunikasi data
dan jaringan komputer, dan memahami mata
kuliah organisasi komputer maka mahasiswa
akan menguasai sistem pemasaran.

6. Cabang 6 yaitu jika mahasiswa memahami mata
kuliah kewirausahaan, sedikit memahami mata
kuliah analisa design dan sistem informasi,
sedikit memahami mata kuliah komunikasi data
dan jaringan komputer, memahami mata kuliah
organisasi komputer, dan memahami mata kuliah
algoritma dan pemrohraman terstruktur maka
mahasiswa akan menguasai sistem pemasaran.

7. Cabang 6 yaitu jika mahasiswa memahami mata
kuliah kewirausahaan, sedikit memahami mata
kuliah analisa design dan sistem informasi,
sedikit memahami mata kuliah komunikasi data
dan jaringan komputer, memahami mata kuliah
organisasi komputer, dan sedikit memahami mata
kuliah algoritma dan pemrohraman terstruktur
maka mahasiswa akan biasa saja dalam
pemahaman sistem pemasaran.

Lalu hasil analisa dengan algoritma C.4.5 ini hanya

memiliki nilai akurasi sebesar 40%.

5.  KESIMPULAN

Dari hasil klasifikasi dengan algoritma C.4.5
mata kuliah yang dibutuhkan untuk pemahaman dan
penguasaan sistem pemasaran adalah Kewirausahaan,
Sistem Informasi Manajemen, Analisa Design dan
Sitem Informasi, Komunikasi Data dan Jaringan
Komputer, Organisasi Komputer, dan mata kuliah

Algoritma dan Pemrograman Tersruktur dengan hasil
akurasi dari algoritma C.4.5 hanya 40%.
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